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pracovniho well-beingu

ProC se o well-being starat?
Jak jej zacit okamzité budovat?

Cim firmé prospéje?




O Motivation Labs

Firmam a vedoucim pracovnikum predavame aktualni know-how z
oblasti pracovniho well-beingu a motivace. Jadrem naseho pristupu je
prisné zakotveni v mezinarodnim vyzkumu, duraz na prakticnost a
zaroven lidsky pristup ke komunikaci odbornych znalosti.

Nabizime konzultacni sluzby i komplexni nebo tymove firemni intervence.

Vzdy se snazime o dosazeni udrzitelnych vysledku, které se u vasich
zamestnancu projevi ve spokojenosti, vykonu, angazovanosti a loagjalite.

www.motivationlabs.cz

Dékujeme Jané Parmove, Alené Kazdove
a Pavline Glozygove za cennou zpétnou
vazbu k tomuto vydani!


http://www.motivationlabs.cz/

Co vas v REVIEW cekad?

Stale roste duraz na to, aby zameéstnanci ve firemnim prostredi dobre
prospivali. Well-being se stava hovym trendem a nam nezbyva nez kroutit
hlavou nad tim, ze se tomu nestalo drive.

V tomto Review vam priblizime, proc si stojime za tim, ze je well-being
nutnym predpokladem udrzitelnosti firem. V prubéhu se budeme opirat
zejména o mezinarodni vyzkum a vlastni zkusenosti s jeho aplikaci. Jen tak
totiz muzeme ziskat dostatecné komplexni obrazek o tom, co firemni well-
being je a pro¢ neni radno jej zanedbavat.

Pujdeme na to po lopaté - formou otazek, které slychame nejcastéji. Sami si
tak muzete vybrat, ktera z nich je pro vas nejpalcivejsi.

n Zaprvé si vyjasnime, co to ten well-being vlastné je, pro¢ mu neradi Fikame

spokojenost, a ze nema nic spolecného s rozmazlovanim zameéstnancu.

E Zadruhé se podivame na dopady pracovniho well-beingu. Popiseme,

proc a jak prace na ném primo ovlivAuje prospivani vaseho byznysu.

B Zatreti si Fekneme, co mlzete pro jeho zlepseni délat uz dnes. Bez velkych

casovych a financ¢nich investic.

Ted nam nezbyva nez poprat prijemné cteni plné informaci,
ktereé vas snad inspiruji k praktickym krokum.



Silenstvi
okolo well-beingu

Pojem well-being, nebo spokojenost, chcete-li, je tu uz docela dlouho. V
posledni dobé ale zase ziskava na sile. A celkove trendy ukazuji na to, ze 0 ném
uslysime jeste vic.

Néco je tu ale jinak.

Well-being nebyl, neni a nebude kratkodobym trendem. Jakmile jednou
prijde, nejde jej vzit zpét. Dukazem je osobni well-being, do jehoz budovani lidé
investuji stale vice energie i penez. Kdyz jej clovek zakusi, nevzda se ho snadno.
A kdyz jej firmy ve vlastnim prostredi vyhodnoti, zjisti, ze je vyhodny pro
vSechny strany.

Védci uz tuhle pravdu znaji dlouho. Jak to ale u akademiku byva, informace
predavaji do praxe jen ve velmi omezené mire. Snad i proto se pracovni well-
being dostava do popredi tak pomalu.

Dost se 0 ném mluvi, méné se déla.

Pro mnoho z vas urcite vyvstava hned nekolik otazek:

« Proé bychom méli o lidi pe€ovat? Do prace se chodi pracovat!

« Co vic mam pro lidi udélat? Maji spoustu benefitu!

e Coziskam tim, ze se budou mit zaméstnanci dobre?

Jde o dobré otazky. Odpovéedi na ne totiz muzou zasadnim zpusobem zmenit
pohled, jakym se na pracovni well-being divate.

Driv, nez na né spolec¢né najdeme odpovedi, je ale potreba udélat na
pomyslném pracovnim stole poradek. Lezi nam tady totiz hned nékolik slov,
ktera vypadaji stejne, ale nejsou.



Spokojenost

nebo well-being?

Je v tom vubec néjaky rozdil?

Se zaménovanim téchto pojmu se potkavame casto. A ¢asto se jimi mysli to
stejne. Ale je to tak doopravdy?

Rychle se podivejme na to, co tahle slova vlastné znamenaji, kdyz je odborne
vydefinujeme.

Pracovni spokojenost

Odkazuje na spokojenost s praci jako takovou.

Zahrnuje napln prace, podminky k jejimu vykonu, vybavenost k
vykonavani potrebnych cinnosti apod. Spadaji sem taky faktory jako
odména za praci, zodpovednost, pfilezitosti k vyuziti svych
dovednosti, moznosti kariérniho rustu, vztahy s kolegy nebo jistota
prace.

Pracovni well-being

Popisuje celkoveé prospivani v praci.

Jeho soucasti muze byt pracovni spokojenost, ale jde o pojem Sirsi.
Spadaji sem take vztahy s kolegy, nadrizenymi, celé socialni
prostfedi. Dale jde o tzv. intrapersonalni faktory. Takze napriklad to,
nakolik nam prace pripada smysluplna, nakolik k praci pristupujeme
autonomneé a nakolik jsou naplnovany nase zakladni psychologickeé
potreby. Pracovni well-being ma silngjsi vztah napriklad s
odchodovosti, vykonem, angazovanosti, kvalitou motivace a dalSimi
zasadnimi ukazateli firemniho prospivani.




Proc bychom meli o lidi
pecovat? Do prace se
chodi pracovat!

A vede pece o well-being ke snizenému vykonu?

Mnohdy se s timto presvedcenim setkavame.
"Aby Clovek pracoval dobre, musi mit vysoké tempo, nesplnitelné cile a prisné
hodnoceni.”

Tento predpoklad je vzhledem k historii vedeni lidi pochopitelny. A v
kratkodobem meéritku vlastné muze i docela dobre fungovat. Well-being v ném
ale nenajdeme. A bez well-beingu nenajdeme udrzitelnost. Co to znamena?

Faktem je, ze well-being je nuthnym predpokladem
pro udrzitelny vykon. Mezinarodni vyzkumy tuto
myslenku overuji stale dokola v novych a novych
kontextech.

Vysokeho vykonu lze dosahovat pravidelnym odmenovanim a striktnim
vedenim. Bohuzel vsak tento pfistup nutné vede ke zvysené fluktuaci.
Zaméstnanec v takovem prostredi totiz odvadi vykon, protoze musi - nebuduje
si potrebnou sounalezitost k firme.

Urcite znate tuto situaci:

Zaméstnanec odesel jinam, protoze mu nabidli vice penéz. Firmam, kterée
ignoruji oblast zamestnaneckeho well-beingu, je velmi snadné ukrast kvalitni
lidi. Ktomu, aby se snizila pravdepodobnost tohoto scenare, pritom staci
docela malo.



Co vic mam pro lidi
udelat? Maji spoustu
benefitu!

Pokud si tuto otazku kladete, pravdépodobneé tusite, ze pridavani dalSich
benefitu neresi vas problem.

Tim nechceme rict, ze benefity nemaji smysl. Jde o krok, ktery ma omezenou
schopnost prospivani zvysovat. Co je ale zajimavé - a dost zasadni - je fakt, ze
absence téchto vyhod well-being nezhorsuje. Kdyz nejsou, zamestnanci z
hlediska pracovniho well-beingu nestradaji.

Benefity nepatfi mezi takzvané ,deficitni potreby”.

Deficitni potreba je takova, ktera navysuje well-being
a motivaci, kdyz je pritomna, ale naopak svou
nepritomnosti pusobi zaporné.

Uvedme si jeden priklad:

Pokud mam od zaméstnavatele pristup do fitka (a vyuzivam
jej), jsem spokojeny. Pokud bych ale nikdy tento benefit
neziskal, nebyl by to muj duvod k tomu, abych byl se
zameéstnavatelem nespokojeny. Nejedna se totiz o néco, co
primo ovliviuje muj pracovni well-being, prestoze jde o
prijemny bonus.

Tim se dostavame k tomu, co vic lze pro vase zamestnance delat.
Pozornost by se v oblasti well-beingu vzdy méla vztahovat smérem k
deficitnim potfebam. Ty totiz vedou ke spokojenosti, ale zaroven maji moc
vytvaret nespokojenost (ill-being). Jake to jsou?



Ovladnete spokojenost
ve vasi firme.

Prihlaste se na workshop,
na kterem z vas udelame skutecne

experty v oblasti spokojenosti,
motivace a jejich mereni.

www.motivationlabs.cz/workshop


http://www.motivationlabs.cz/workshop
http://www.motivationlabs.cz/workshop

Nutne podminky

k pracovnimu well-beingu

Vyzkum se otazkou deficitnich potreb zabyva dlouha léta. Kandidatek na tuto
pozici byla velka spousta, dodnes si ale své misto obhajily jen tri. Tri podminky,
Jjejichz princip je pomérne primocary.

Autonomie

Vy, ja i kdokoli jiny potfebujeme mit pocit, Ze mame zivot ve svych rukou. Ze
se muzeme rozhodovat, vybirat si, delat veci dobrovolne a zpusobem, ktery
nam prijde dobry. Neni tomu jinak ani v praci. Autonomie se ukazuje byt tou
snad nejvyznamnéjsi podminkou pracovniho well-beingu.

Z predchoziho odstavce by se mohlo zdat, ze je autonomie synonymem
svobody. Neni to tak. Autonomne se totiz muzeme rozhodnout i pro veci, ktere
nam nejsou zrovna prijemne, nebo které nas nebavi. | proto je zasadni v praci.

Smyslem pracovniho well-beingu totiz neni nekone¢né
mnozstvi spokojenosti a stésti. Jde o to, abychom
autonomne fungovali i tehdy, kdyz je situace narocnegjsi.

Problém této potreby je v tom, ze si ji Clovek v praci Casto nedokaze obstarat
sam. Potrebuje, aby mu ji poskytoval pfimy nadfizeny, nebo celkové
hastaveni procesu a firemni kultury. Stejné jako u dalSich potreb je nutny
aktivni pristup k vytvareni pracovniho prostredi, které vasim zamestnancum
pocity autonomie prubezne doplnuje.



Kompetence

Jak vam je v situacich, kdy si nevite rady? Kdy neveérite, ze dokazete situaci
efektivné vyresit? Kdy nevidite pozitivni zpétnou vazbu na svou praci? S velkou
pravdépodobnosti si v takovych chvilich nelibujete. To mame vsichni spolecné.
Potreba kompetence je pravé o naplnovani pocitu vlastni efektivity.

Kdyz neco udelame, potfebujeme vidét, ze to k nééemu
bylo. Ze to ma efekt, nebo si nékdo naseho usili vsimL. Z
nasi zkusenosti tyto pocity u zameéstnancu velmi ¢asto
chybi.

Ve firmach dominuji ruzné formy evaluacnich schuzek, ktere probihaji
pravidelné, jsou planované a zahrnuji taky spousty konstruktivnich pripominek.
To ale pro naplhnovani potreby kompetence nestaci. Navic, pokud je negativni
zpétné vazby prilis mnoho, mohou mit tyto schuzky na well-being i motivaci
zameéstnancu velmi negativni dopad.

Sounalezitost

Stejné jako se nechceme citit neefektivni, nechceme se citit ani sami.

Potreba sounalezitosti je o tom, ze touzime nékam
zapadat. Citit se soucasti vétsiho celku. Mit moznost
svému okoli néco davat, ale také si od néj brat.

Na tom je ovéem ze strany firem nutne pracovat. Pokud se k vam vas nadrizeny
chova chladne a resi jen vas vykon, pravdepodobne k nemu nebudete mit prilis
blizko. A vzhledem k tomu, ze je pro vas negjblizSim zastupcem vedeni firmy,
nebudete mit blizko ani k ni.

Tim se zaméstnanci oddaluji také od firemnich vizi a cilt. Pro¢ by se o né méli
starat, kdyz se nikdo nezajima o ne samotne?



Dodatek
K huthym podminkam

Pokud nas uz trochu znate, asi vite, ze o téchto potrebach mluvime, kde se da.
Veétsinou v kontextu pracovni motivace. Faktem totiz je, ze motivace a
pracovni well-being spolu maji mnohé spole¢né. V mnoha ohledech jdou
ruku v ruce. Presvedcivost védeckych poznatkt v oblasti zakladnich potreb
Jje navic ohromujici. Kdyz jsem posledné hovoril s jednim ze zahranicnich
autoru v této oblasti, rekl mi: , Tohle uz se neda pokladat za méekkou vedu.

Tohle jsou tvrda fakta.”

Prestoze jsem v téeto oblasti dost opatrny, musim souhlasit. Autonomie,

kompetence a sounalezitost jsou krasné nejen tim, jak pozitivni vliv mohou

mit na vasi firmu, ale taky tim, jak dostupné jsou vSem. At uz jste CEO, liniovy
manazer, HR specialista nebo zkratka néci kolega. Nejen ze buduiji kvalitnéjsi
pracovni prostredi, ktere se vyznacuje vysokou mirou well-beingu a
udrzitelné motivace, ale taky z nas délqji lidi, se kterymi je radost pracovat.
Tento aspekt se u reSeni spokojenosti, ktera se nezameruji na primarni potreby

Clovéka, snadno vytraci.




Co muzete ziskat
diky well-beingu?

Vite, kde travime radi cas? Tam kde je nam dobre. A vite, v jakych situacich je
nam obzvlaste dobre? V tech, kde se nam dostava zakladnich psychologickych
potreb, ktere jsme popsali drive.

Z toho jasné vyplyva prvni vyhoda. Lidi, ktefi maji potrebné podminky k tomu,
aby zazivali pracovni well-being, chodi do prace radi. To muze nekterym znit
jako malickost, ale...

Vyzkumy v teto oblasti ukazuji, ze zminéné podminky
zvysuji loajalitu zameéstnanca, Cimz efektivne snizuji
pocty odchodu. Loajalita ale heznamena jen stabilngjsi
personal. Znamena taky to, ze se zameéstnanci chopi i
naro¢nych a méneé prijemnych ukolt s podobnou vervou,
jako tech, ktere je prirozenée bavi. V tom spociva skutecna
sila budovani well-beingu a motivace, ktera z ngj vyplyva.

Pomyslna “investice” do zakladnich psychologickych potreb se totiz projevi
taky na financ¢ni strance. Lidé jsou vykonnéjsi, odvadi praci efektivnéji a
kvalitnéji. Setfite na finanénich odménach a benefitech, které uz nejsou
nutnou podminkou k tomu, aby lidé viibec néco udélali. Setfite taky na naboru
a vsech aktivitach, které se s nim poji.

Namisto neustalého hektickeho reseni odchodu a prichodu tak vznikne prostor,
ktery muzete vyuzit napriklad k vyvoji novych sluzeb nebo produktu, ktere
celou spolecnost posunou o krok dal.



Vice vykonu
Vice angazovanosti
Prospiva zdravi zameéstnancu
Zvysuje ochotu delat praci navic
Napomaha k naplhovani byznysovych cilt

Pomaha k prijeti firemni kultury, vizi a cilti

WELL
BEING

Nizsi fluktuace

Nizsi naklady na nabor, adaptaci a outplacement

Méné finanénich nakladl, nez vecné navysovani benefitu



Co pro wellbeing

muzu udelat uz dnes?

V této casti vam zkusime predat nékolik tipt, které podporuje kvalitni
mezinarodni vyzkum.

Mozna se vam nékteré budou zdat jako drobnosti. Prilis velké malickosti na to,
aby mohly mit velky dopad. Opak je ale pravdou.

V pracovnim well-beingu je nekdy jednoduchost a duraz na lidské potreby
mnohem efektivnéjsi, nez statisicové vyplaty a kancelare prepracované na
wellness centra.

Vedete-li tym,
divejte se na svét pohledem svych zaméstnancu.

Nékteri z vas mozna uz ted kouli o¢ima. Chcete preci slyset jasné a efektivni
kroky, ze?

Pravdou je, ze nejvice takovych kroku dostanete presnée ve chvili, kdy se
prestanete zaobirat tim, jak své zaméstnance prinutit k tomu, co potrebujete, a
namisto toho se zameérite na to, co potrebuji od vas.

Sami vam totiz dokazi nejlépe zkomunikovat, co jim v praci chybi, co jim vadi,
co jim vyhovuje a ceho si vazi. Uprimny dialog mezi leaderem a zamestnancem
Je jednou z nejzasadnegjsich podminek skutecného pracovniho well-beingu.

A jak uz jsme se mnohokrat presvedcili, muzete dojit treba na to, ze vas cenny
programator nechce vice penéz. Ty mu daji vsude. Oproti tomu mene prace?
To ma skutecnou hodnotu.



Vyzkousejte si
Nahlizet na praci o€ima vaseho tymu muzete zacit treba hned ted. Zkuste

upfimné odpovedet na vsechny tyto otazky. Klidné doplnte dalsi, které vam
budou pripadat vyznamne.

Jak vypada bézny pracovni den kazdého clena meho tymu?

Nakolik odpovida pracovni naplh zamestnancu tomu, Cim se chtegji
zabyvat?

Jak velkou cast pracovni doby stravi aktivitami, které delat
nechtégji?

Jak moc jsou v kontaktu s vedenim firmy?

Nakolik maji k dispozici zasadni informace o chodu spolecnosti,
rozumi strategii, vizim a cilum?

Kdy naposledy slyseli uprimnou pozitivni zpetnou vazbu?
Jak casto maji moznost vybéru?

Mohou se zapojit do rozhodovacich procesu, které na né maji
primy dopad?



Vzdy myslete
na zakladni psychologické potreby

Mluvili jsme o nich drive, mluvime o nich porad. A délame to proto, ze existuje
nespocet presvedcCivych vyzkumu, které jejich efekt potvrzuji. Tecka.

Nesnazte se
problémy preplatit

Reseni problému v pracovnim well-beingu penézi ma velmi maly rozsah.
Pridavani penéz, financovani benefitu a odmeén - to jsou dvojsecné zbrané.
Vyzkumy ukazuiji, ze podminene odmeny maji potencial nicit motivaci a well-
being zaméstnancu. Penize jsou na misté zejmena u tech zaméstnancu, kterym
Jjejich nedostatek neumoznuje zit plnohodnotné.

Upfimna pochvala
déla divy

Kdyz mapujeme firemni prostredi, neustale prichazime na jednu a tu samou
véc. Zameéstnanci se citi nedocenéni.

Vratte tu peneézenku tam, odkud jste ji vytahli.

Nedocenéni jsou z hlediska osobnich kompetenci. Firemni prostredi je
obvykle stavéno na Caste “konstruktivni® zpétne vazbe. Zmeénu muzete prinést
okamzité. Neplanujte zadné velké schuzky. Sila je v jednoduchosti.

Zamyslete se, co délaji dobre. Vykaslete se na vysledky jejich prace, zamerte
se zejména na to, €im vasi firmé pfrispivaiji.



Par prikladu, které demostruiji,
jaky typ zpétné vazby muize vyznamné ovlivnit
wellbeing i motivaci:

"Petre, fakt si vazim toho, ze jsi vCera zustal o néco déle v
praci. Uvedomuju si, ze to neni tvoje povinnost. Moc ham
to vSem pomohlo.”

Kajo, takovy zapal, s jakym ses chopila te prezentace - to
jsem u tebe jeste nevidel! Bylo to super!

Richarde, ten ukol jsi zpracoval fakt skvéle! Jsem rad, ze
jsem zjistil, ze te tyhle véci bavi. Pokud budes chtit, priste
te zase oslovim.



Ridte se tim,
co doopravdy funguje

Prestoze se nékdy muze zdat zaméstnanecka spokojenost, jejich well-being,
angazovanost nebo odchody, jako velka heznama, neni tomu tak. V zahranici
se s vyzkumnymi daty a teoriemi, které jsou overene v praxi, bézne pracuje. Do
pracovniho zivota a zejména do vedeni zameéestnancu prinasi strukturu a
prehled.

Nebojte se proto hledat reseni, za kterymi stoji realna data. Nenechte se
snadno zviklat temi, kteri vam chteji predat presna reseni zalozena na osobni
zkusenosti. Ta je Casto neprenositelna. To ovsem neznamena, ze neexistuyji
obecneé principy, kterymi se ridit. Ty vam nabizime v téchto krocich, nebo v
podobé zakladnich potreb.

Na svété je mnoho odborniku a samozvanych expertu, ktefi vam budou chtit s
pracovnim well-beingem nebo motivaci zamestnancu pomoci. Opravdovy
odbornik vam ale nikdy nenabidne snadné reSeni bez znalosti kontextu vasi
firmy. Jo a mimochodem - opravdovy odbornik by mel umeét srozumitelnée
komunikovat, na c¢em svuj pristup stavi.

Protoze nechceme tvorit dalsi akademicke texty, neuvadeli jsme v textu
prubézne citace. | tak bychom vas radi odkazali na kvalitni zdroje z oblasti
motivace, ve kterych muzete najit spoustu inspirace. Jednou z moznosti je
Center for Self-determination Theory. Neziskova organizace, ktera napomaha
Sifit informace o novinkach v dnes nejvyuzivanejsim vedeckem pristupu k
motivaci a well-beingu.

Pokud vas budou zajimat konkrétni zdroje, nebojte se na nas obratit, Radi vas
nasmerujeme, nebo posleme relevantni odborné clanky:.


https://selfdeterminationtheory.org/

Well-belng zamestnancu

Jje ve vasich rukou

Pokud jste docetli az sem - gratulujeme.

Ochota zabyvat se pricinami wellbeingu zaméstnancu ve vasi firmé je skvélym
predpokladem k tomu, abyste dosahli dobrych vysledku. Prestoze je spousta
dalSich informaci, které bychom vam k tématu chtéli predat, vérime, ze
mindset a zaméreni na cloveka jsou tim nejdulezitéjsim.

Tim, ze se o0 téma zajimate, prinasite do pracovniho prostredi novy potencial.
Napriklad zakladni potreby muzete zacit vyuzivat okamzite a temer vsude. To
vam dava do rukou silny nastroj k utvareni takoveho prostredi, ktere lidem
doda to, co skutecne potrebuiji.

Je samozrejme, ze to celé nestoji jen na vas - at jste na jakékoli pozici.
K dosazeni skutecneho psychologickeho well-beingu je zapotrebi usili z vice
stran. A to muze byt narocnel!

Zatimco se budete starat o potreby a spokojenost druhych, myslete taky na ty
svoje. Pokud v nékteré identifikujete mezeru, reknéte si o to, co vam schazi.

V oblasti well-beingu muzeme pouze budovat optimalni podminky. To se
ovsem dela spatne, pokud je sami nemame.

Za tym Motivation Labs
Vojta


https://www.linkedin.com/in/vojtechocenasek/

Potrebujete pomoc v oblasti
motivace a well-beingu?

Pojdme se setkat!

At uz resite cokoli, radi se s vami nezavazné setkame. Na tom, jestli
se domluvime na spolupraci, vubec nezalezi - ze schuzky s nami
nikdy neodejdete s prazdnou. Zakladni know-how predavame na
prvni dobrou. Staci si rict. Nejlepe Martinovi.

Martin Bazik
bazik. martin@motivationlabs.cz

+420 724 253 268



https://www.linkedin.com/in/martin-bazik/
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